Кому________________________________
_____________________________________ Адрес_____________________________________________________________________

Потребитель___________________________________________________________________________________________________

Адрес_____________________________________________________________________

Телефон_____________________________
П  Р  Е  Т  Е  Н  З  И  Я
«____»____________200__г. я приобрел(а) в Вашем предприятии товар___________________ __________________________________________________________________________________
Этот факт подтверждается кассовым чеком, товарным чеком, отметкой в техническом паспорте, показаниями свидетелей (нужное подчеркнуть). Тем самым между мной и Вами заключен договор купли-продажи.

Заплатив за товар ___________ рублей, я свои обязательства перед Вами выполнил(а) «___»__________200_г. мною обнаружены следующие недостатки: ______________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Руководствуясь ст. 18 Закона, я требую _____________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Предупреждаю Вас о том, что за каждый день просрочки исполнения моих требований, причиненных расторжением договора купли-продажи, свыше 10 дней с момента предъявления Вам данной претензии Вы обязаны уплатить мне в добровольном порядке неустойку в размере 1% цены товара ( основание п.5 ст.13, ст.ст.20_23 Закона).
В случае отказа в удовлетворении моих требований вынужден(а) буду обратиться с иском в суд за защитой своих прав. В своем исковом заявлении кроме вышеуказанного, я буду требовать возмещения причиненных мне убытков и компенсации морального вреда (основание ст.13-15 Закона).

При удовлетворении судом требований потребителя суд взыскивает с продавца штраф пятьдесят процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя, за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя (основание: п.6 ст.13 Закона).

Предлагаю решить спор в досудебном порядке.


                    «__»_____________ 20__г. ______________

             (подпись)

        Претензию получил ___________    _________________

                                                          (подпись)                       (Ф.И.О.)
